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1. OBJETIVO

1.1 La presente politica de obligatorio cumplimiento se expide en el CENTRO PARA TRASTORNOS
DEL DESARROLLO KARITAS S.A.S con el fin de garantizar en su condicion de Responsable de
manejo de informacidn personal, el Tratamiento de la misma en estricto cumplimiento de la
normatividad aplicable y brindando las garantias que permiten el pleno ejercicio del ho
constitucional de caracter fundamental que faculta a los ciudadanos/titulares a decidir %Iar
la informacidn que otros poseen sobre ellos, el cual ha sido denominado habeas da%

2. ALCANCE %\&

2.1 La presente politica aplicara para la recoleccidn, tratamiento y uso deNgs\datos personales de
los usuarios, proveedores, contratistas y trabajadores directos, que t ue se encuentren en

las bases de datos de la organizacién. Q\'

3. LEGISLACION APLICABLE Y AMBITO DE APLICACION. \%

3.1 La presente politica aplica para el tratamiento s los datos personales recolectados y
tratados por el CENTRO PARA TRASTORNOS DE SARROLLO KARITAS S.A.S, el cumplimiento de

la Ley Estatutaria 1581 de 2012 Por la cual se isposiciones generales para la proteccion de

datos personales y que de conformida articulo 1° tiene por objeto “(...) desarrollar el

derecho constitucional que tienen t S personas a conocer, actualizar y rectificar las

informaciones que se hayan rec re ellas en bases de datos o archivos, y los demds

derechos, libertades y garanti jtucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion
Politica; asi como el derecho rmacion consagrado en el articulo 20 de la misma”.
De igual manera el Dg‘\éeti.%ﬁ de 2013 Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de

2012; y de mane lementaria todas las normas que se modifiquen o adicionen relacionadas
con el RégimerQ | de Proteccidn de Datos Personales.

4. DEF n@
4.1 % ACION. Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Trat

amijento de datos personales
4.2 AVISO DE PRIVACIDAD.
Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular para el tratamiento
de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
tratamiento de informacidon que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las
finalidades del tratamiento que se pretende dar los datos personales.
4.3 BASE DE DATOS.
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Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

4.4 DATO PUBLICO.

Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos, entre
otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de
comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos,
entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva. y

4.5 DATOS SENSIBLES. (-P
Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cu %i debido
puede generar su discriminacién, tales como aquellos que revelen el origen«{asjak o étnico, la

orientacién politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la pert a sindicatos,
ualquier partido

politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politi o%o osicién, asi como los

organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intere
datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos

4.6 DATO PERSONAL.
Cualquier informacién vinculada o que pueda asociars &&o varias personales naturales
determinadas o determinables é.?‘
4.7 DATO PRIVADO. &,

Dato que por su naturaleza intima o reservada s@to\es réfevante para el titular.

4.8 ENCARGADO DEL TRATAMIENTO. %/
Persona natural o juridica, publica o pri@ por si misma o en asocio con otros, realice el
tratamiento de datos personales por c% Responsable del Tratamiento.

4.9 RESPONSABLE DEL TRATAMIE

Persona natural o juridica, pﬂb% ivada, que por si misma o en asocio con otros, decida sobre

la base de datos y/o tratami%
4.10 TITULAR.

Persona natural cuy%ﬁ%os personales sean objeto de tratamiento. Tratamiento. Cualquier

os datos.

e operaciones sobre datos personales, tales como la recoleccién,

operacion o co
aImacenamien% “circulacién o supresion.

ento, uso, circulacidn o supresion.

4.11 TRAT @
Cualg \& cién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la recoleccién,
alf*({%m

5. PRINCIPIOS RECTORES RECOLECCION, USO, ALMACENAMIENTO Y TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES.

5.1 PRINCIPIO DE FINALIDAD
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El tratamiento de los datos personales recogidos por CENTRO PARA TRASTORNOS DEL
DESARROLLO KARITAS S.A.S debe obedecer a una finalidad legitima de la cual debe ser informada
el Titular.

5.2 PRINCIPIO DE LIBERTAD.

El tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e informado del
Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacién, o en
ausencia del mandato legal o judicial que revele el consentimiento. y

5.3 PRINCIPIO DE VERACIDAD O CALIDAD. (_37

La informacién sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, gﬂy abley
comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos parciales, incompletos, f &eﬂos 0 que
induzcan a error. %
5.4 PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA. Q\
En el tratamiento debe garantizarse el derecho del titular a oe de CENTRO PARA
TRASTORNOS DEL DESARROLLO KARITAS S.A.S en cualquie %nto y sin restricciones,
informacidn acerca de la existencia de datos que le conciernan @

5.5 PRINCIPIO DE ACCESO Y CIRCULACION RESTRINGIDA. &

Los datos personales, salvo la informacién publica, no @tar disponibles en internet u otros
medios de divulgacidon o comunicacién masiva, saIvo% cceso sea técnicamente comprobable
para brindar un conocimiento restringido sdlo a W es o terceros autorizados.

5.6 PRINCIPIO DE SEGURIDAD. ((,

La informacion sujeta a tratamiento por
KARITAS S.A.S, se deberd proteger
administrativas que sean nece

CENTRO PARA TRASTORNOS DEL DESARROLLO
nte el uso de las medidas técnicas, humanas y
ara otorgar seguridad a los registros evitando su
adulteracion, pérdida, consult cceso no autorizado o fraudulento.

5.7 PRINCIPIO DE CONFIDEN

Todas las personas quegi engan en el tratamiento de datos personales estan obligadas a
garantizar la reserva la ¥aformacion, inclusive después de finalizada su relacidn con alguna de

las labores que c e el tratamiento.

6. RECOL %E LOS DATOS PERSONALES

6.1 En (&S{ 0 de los principios de finalidad y libertad, la recoleccién de datos deberd limitarse a
aq @ os personales que son pertinentes y adecuados para la finalidad para la cual son
re@ggoados o requeridos conforme a la normatividad vigente. Salvo en los casos expresamente
previstos en la ley, no se podran recolectar datos personales sin autorizacién del Titular. Todos los
datos requeridos por el CENTRO PARA TRASTORNOS DEL DESARROLLO KARITAS S.A.S podran ser
solicitados a los titulares por medio escrito y/o a través de la linea telefénica de atencidn.

7. AUTORIZACION
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7.1 El CENTRO PARA TRASTORNOS DEL DESARROLLO KARITAS S.A.S. requiere obtener el
consentimiento libre, previo y expreso por parte de los Titulares para poder realizar tratamiento a
sus datos personales. Para este fin, la organizacion dispone de los mecanismos necesarios para
obtener esta autorizacidn de los Titulares, garantizando en todo momento su verificacidn.

7.2 La autorizacién por parte del Titular puede realizarse en un documento fisico, electrénico o en
cualquier otro formato que permita garantizar su posterior consulta, o mediante un mecgnismo
técnico, tecnoldgico o procedimental a través del cual se pueda concluir de manera '@%
que, de no haberse producido una conducta del titular, los datos nunca hq_§r ido
recolectados y almacenados en las bases de datos.

a,

7.3 En el caso de autorizaciones que deban realizarse de manera ver \ldo a que es
informacion obtenida a través de la linea telefénica de atencion, se debé% nfirmar la solicitud

por medio del correo electrdnico con el Aviso de Privacidad. Apllca ente para los datos

suministrados para la asignacién de citas de informacidn inicial.

7.4 La autorizacién de los usuarios de la organizacién, deber: @se a través de los padres y/o
representante legal al ser nifnos, nifias, adolescentes y a n Trastornos del Espectro Autista,
del Comportamiento, situaciones genéticas, neurol%ﬁ? itales asociadas. El termino usuario

aplica para usuarios remitidos por la EPS y los qgue ingresan a la organizacion como

usuarios particulares

7.5 Los datos personales y datos sensib® ;dos los usuarios con los que cuenta el CENTRO
PARA TRASTORNOS DEL DESARROLL

los cuales abarcan ademas los os padres de familia y/o acudientes titulares de los

mismos: x

1. Datos de salud p % tura, actualizaciéon o cierre de la Historia Clinica y programas de
e

S S.A.S., serdn tratados con la siguiente finalidad, y

intervencién, o c ler tipo de consulta o diagndstico.
Encuestas % accion de los servicios y atenciones prestadas.
Actuali ‘?\ € datos y documentos de identificacion.

Pro %Q n de citas de seguimiento al proceso terapéutico.

% iento y notificacion de las sesiones de intervencion
6% estas a solicitudes de mejoramiento, peticiones, quejas y reclamos.
€neracion de certificaciones en general.

Qﬁ) Verificacidn de estados de afiliacién, normatividad vigente, procesos de las EPS y Servicios

voa W

relacionados con seguridad social.

9. Campanas para dar cumplimiento a la normatividad vigente.

10. Campafias de educacion del usuario, padre de familia y/o acudiente.

11. Actividades de mercadeo y/o promocidn de servicios de terceros con quien la IPS haya
celebrado alianzas comerciales.
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12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.

Informacién sobre nuevos productos y servicios.

Informacién de campafias y programas especiales (Programas de promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad, Salidas terapéuticas, modificaciones en el cronograma de
actividades).

Auditorias internas y auditorias de atenciones en concurrencia y cuentas médicas por
parte de la EPS correspondiente.

Notificacién de novedades presentadas en la prestacion de servicios.

Revisién de cualquier imagen o captura generada por el circuito interno de segugi con
fines de investigacion, administrativos o estadistico o analisis de la situaciér& ada.

Para fines de investigacidn cientifica.
Para cualquier proceso juridico, financiero, legal, tributario y/o cont@ sea requerido

por la organizacién. %
7.6 Los datos personales y datos sensibles de los Trabajadores Dire con los que cuenta el
CENTRO PARA TRASTORNOS DEL DESARROLLO KARITAS S.A.S%%})ratados con la siguiente

19

20.

21.

22.

23.

24.
25.

26

29.

30.

finalidad: %

. Mantener una eficiente comunicacién de la inf r&g gue se requiera en los vinculos
contractuales en los que sea parte, el Emplea itulaY de la Informacidn.
Dar cumplimiento de las obligaciones cqntr por el empleador con los Empleados
ago de

Titulares de la Informacidn, con reIaci%@

consagradas en el contrato de trabajo.

salarios, prestaciones sociales y demas

Informar las modificaciones q senten en desarrollo del contrato de trabajo al

Empleado Titular de la Infor

Evaluar la calidad de los %ofrecidos por el Empleado Titular de la Informacién.
Realizar estudios inteﬁgs obre los habitos del Empleado Titular de la Informacion para
programas de bi mpresarial y para el SISTEMA GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD ENELT (SG-SST).

Realizar lo ntos de ndmina autorizados por el Empleado Titular de la Informacion.
Realiza %ik}de incapacidades, licencias e investigacion de incidentes y accidentes de
trabaj % mpleado Titular de la informacién.
@s para dar cumplimiento a la normatividad vigente.
a

fas de educacidn al Empleado Titular de la Informacion.

{i&/isién analisis, proceso disciplinario o administrativo, estadistico de cualquier imagen o

captura generada por el circuito interno de seguridad con fines de investigacion, o retro
alimentacién de la situacién presentada

Para cualquier proceso juridico, financiero, legal, tributario y/o contable que sea requerido
por la organizacion.

Para el envio de informacion a los entes reguladores, segun lo disponga la Ley.
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7.7 Los datos personales y datos sensibles de los Proveedores y Contratistas con los que cuenta el
CENTRO PARA TRASTORNOS DEL DESARROLLO KARITAS S.A.S, seran tratados con la siguiente
finalidad:

1.

9.

10.
11.

12.

13.

Mantener una eficiente comunicacién de la informacién que sea requiera en los vinculos
contractuales en los que sea parte el Contratista Titular de la Informacion.
Dar cumplimiento de las obligaciones contraidas por el Contratante con los Contrgtistas

Titulares de la Informacidn, con relacidn a la ejecucién del contrato y su respects go
de honorarios.

Informar las modificaciones que se presenten en desarrollo del contrato p tacion de
servicios al Contratista Titular de la Informacion. é\

Evaluar la calidad de los servicios ofrecidos por el Contratista Titular d rmacion.

Realizar estudios internos sobre los habitos del Contratista Titular:
programas de bienestar empresarial y para el SISTEMA GES@

ormacion para
LA SEGURIDAD Y

£

SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST).
Realizar tramite investigacion de incidentes y accidentesQ\\}}bﬁjo del Contratista Titular

Informacion.

Verificacion de estados de afiliacion, normati %
relacionados con seguridad social. ﬁ
Campafias para dar cumplimientoalan \(i}i ad vigente.

Campaiias de educacion al Contratista de la Informacion.

Revisién de cualquier imagen o casg nerada por el circuito interno de seguridad con
fines de investigacion, estadisticom.ahalisis de la situacion presentada.

Para cualquier proceso jun’d@inistrativo y financiero, legal, tributario y/o contable

que sea requerido por | % cion.
Para el envio de inforné%q 3 los entes reguladores, segun lo disponga la Ley.

de la Informacion.
Realizar descuentos de honorarios autorizadOj% | Contratista Titular de la

ente, procesos de las EPS y Servicios

7.7 Los datos person e‘s%cos sensibles de los Clientes con los que cuenta el CENTRO PARA

\»

4.

TRASTORNOS DEE OLLO KARITAS S.A.S., seran tratados con la siguiente finalidad:

Ma & a eficiente comunicacién de la informacién que se requiera en los vinculos
ales en los que sea parte el Cliente Titular de la Informacion.

C
& plimiento de las obligaciones contraidas por el Cliente externo como Titulares de
(&I formacion., con relacién a pago de facturas por los servicios prestados a los usuarios
m

itidos y/o vinculados directamente.
Informar las modificaciones que se presenten en desarrollo del contrato de prestacion de
servicios asistenciales con el Cliente Titular de la Informacion.
Evaluar la calidad de los servicios ofrecidos por la organizacion con el Cliente Titular de la
Informacion.
Verificacidon de estados de afiliacién, normatividad vigente, procesos de las EPS y Servicios
relacionados con seguridad social.
Respuestas a solicitudes de mejoramiento, peticiones, quejas y reclamos.
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7. Auditorias de atenciones en concurrencia y cuentas médicas por parte de la EPS
correspondiente.

8. Para cualquier proceso juridico, financiero, legal, tributario y/o contable que sea requerido
por la organizacion.

9. Parael envio de informacién a los entes reguladores, seguin lo disponga la Ley.

El CENTRO PARA TRASTORNOS DEL DESARROLLO KARITAS S.A.S. conserva la prue la
autorizacion otorgada por los Titulares de datos personales para el Tratamiento de los %u 7 ya
sea en la Historia Clinica, Hoja de Vida, Carpeta Convenios y/o Carpeta de proveed%:j ]

el caso. \*\

7.9 De conformidad con lo dispuesto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, Igs %‘personales que
obtenga la organizacidon por parte del Empleado Titular de la Infor, %

n sea

seran recogidos y
almacenados y objeto de tratamiento en bases de datos hasta\J rminacién del vinculo
contractual entre el Empleado Titular de la Informacién y La e durante veinte (20) afos

mas %

8. DERECHOS DE LOS USUARIOS, TRABAJADORES Qj,%&s, CLIENTES, PROVEEDORES Y

CONTRATISTAS. %ﬁ,

8.1 Los derechos que tienen los trabajadores &(};@ clientes, proveedores y contratistas frente
pit P

al tratamiento de sus datos personale rte del CENTRO PARA TRASTORNOS DEL
DESARROLLO KARITAS S.A.S. Q

e Conocer, actualizar y rectifi datos personales. Este derecho se podra ejercer, entre
otros frente a datos p Qinexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error,
o aquellos cuyo trat %esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

e Solicitar prueba&%rizacién otorgada al responsable del tratamiento.

e Ser informad%& organizacién del uso que se le ha dado a sus datos personales.

e Presentan Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a la
Ley d@‘;*?ccién de Datos y las demas normas que la modifiquen, adicionen o

((A idere que no se respetan los principios, derechos y garantias constitucionales y
Q) egales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que en el tratamiento el responsable o encargado han

C enten.
° ;& r la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento se

incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la constitucion.
e Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

9. Deberes del CENTRO PARA TRASTORNOS DEL DESARROLLO KARITAS S.A.S.
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e Garantizar a los usuarios de la organizacién, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio
de su derecho constitucional de habeas data.

e Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en este manual, copia de la autorizacién
otorgada por el usuario titular del dato.

e Informar claramente al usuario sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

e Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para im@bsu
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e Garantizar que la informacidon que se suministre al encargado del Trata i@ea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

e Actualizar la informacidn, comunicando de forma oportuna al enc %%I tratamiento,

todas las novedades respecto de los datos que previamen ya suministrado vy

adoptar las demds medidas necesarias para que la infor c%uministrada a éste se

mantenga actualizada. m\’

e Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y con@ pertinente al encargado del

tratamiento. v
e Suministrar al encargado del tratamiento,@ el caso, Unicamente datos cuyo

tratamiento esté previamente autorizado. %
e Exigir al encargado del tratamiento en%/nomento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacio usuario.

e Tramitar las consultas y recla rhulados por los usuarios dentro de los términos

establecidos en la presente P,

lento cuando determinada informacién se encuentra en

rio de la organizacidn, una vez se haya presentado la
reclamacion y no izado el tramite respectivo.

e Informara solic %usuario sobre el uso dado a sus datos.

e Informar al encargado del
discusidn por parte %&Q

e Informar a ridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los
codigo ridad y existan riesgos en la administracidon de la informacién de sus
USURIQS

. &m as instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
10. PROCEDIMIENTO DE ACCESO, CONSULTA, SOLICITUDES Y RECLAMOS

10.1 Para el ACCESO Y CONSULTAS la organizacion garantizard al Titular este derecho cuando,
previa acreditacién de su identidad o de la identidad de su representante, se brinde acceso de

manera gratuita al detalle de sus datos personales que reposan en las bases de datos de la
organizacidn. Dicho acceso se brindara a través de medios electrdnicos o fisicos.



' '\/"u‘: "‘. DATOS PERSONALES DE LA EMPRESA CENTRO PARA TRASTORNOS DEL
Karitas s |

Centro para Trastornos del Desarrollo

%". MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA PROTECCION DE
(ofo

DESARROLLO KARITAS SAS

10.2 Para RECLAMOS Y SOLICITUDES, de conformidad con lo establecido en la ley 1581 de 2012,
en su articulo 15, el Titular puede presentar una solicitud o un reclamo ante el Responsable del

Tratamiento cuando considere que su informaciéon personal almacenada en las base de datos debe

ser objeto de correccién, actualizacion o supresién. El requerimiento del Titular deberd ser

gestionado bajo las siguientes reglas:

1.

Puede ser presentada por el Titular utilizando los formatos fisicos o tecnolégicos que para
tal fin disponga el CENTRO PARA TRASTORNOS DEL DESARROLLO KARITAS, .‘%Se
espera que contenga como minimo la siguiente informacién: identificaciof del)titular,

descripcién del motivo, direccion de contacto, documentos adjuni@s) caso de
informacidn faltante, se informara al Titular dentro de los cinco (5) ientes a su
recepciéon para que la complete. Si transcurridos dos (2) m e la fecha del

requerimiento el Titular no presenta la informacién requeridaQ ndera el reclamo o

la solicitud como desatendido(a). \\,,
El término maximo para atender el requerimiento@i@e quince (15) dias habiles
on

contados a partir del dia siguiente a la fecha de su . Si no es posible atenderlo en

este periodo, se debe informar al interesadg s*de su vencimiento indicando los

motivos de la demora y la fecha programa#

ocho (8) dias habiles siguientes a la fech

g Atencion, la cual no podrd superar los
er vencimiento.

Los derechos de rectificacidon, actu iza%w o supresion de datos personales, Unicamente
se podran ejercer por el titular representante, previa acreditacién. Si el reclamo
es formulado por persona i e al titular y no se acredita como representante de
aquel, se considerara co sentado.

En las solicitudes d ificacién y actualizaciéon de datos personales, el titular debe
indicar las correggi

a realizar y aportar la documentacion que avale su peticion.

El titular olicitar la supresidon de datos personales cuando considere que los
mismo n siendo tratados conforma a los principios, deberes y obligaciones

datos personales en cualquier momento, siempre y cuando no lo impida una

pre§ n‘la ley 1581 de 2012.
6. &%’m ares de los datos personales pueden revocar el consentimiento al tratamiento de
isp

o>

C

7.

osicion legal o contractual.

En todo caso se debera dejar registro de GSU-F-02 “PQRSF”.

11. CASOS EN QUE NO SE REQUIERE AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATO

11.1 De acuerdo con la normatividad vigente, los siguientes datos no requieren autorizacién para

el tratamiento de datos.
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e Cuando se trata de datos personales publicos.

e Cuando los datos personales son requeridos por una entidad publica en ejercicio de sus
funciones.

e Cuando se estd frente a casos de urgencia médica o sanitaria.
e Cuando son tratados para fines histdricos, estadisticos o cientificos.
e Cuando el dato se relaciona con informacidn contenida en el registro civil.

12. POLITICAS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES (-)

12.1 El tratamiento de los datos sensibles del usuario del CENTRO PAR@ RNOS DEL
S:

DESARROLLO KARITAS S.A.S. se encuentra prohibida, excepto en los sigui@\
a

e Cuando el usuario haya dado su autorizacion explicita a dich miento, salvo en los
casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dich % acién.

e Cuando el tratamiento del dato sea necesario para s ar el interés vital del usuario

y éste se encuentre fisica o juridicamente tado. En estos eventos, los

representantes legales deberan otorgar su autafi

e Cuando el tratamiento sea efectuado e

\@o de las actividades legitimas y con las
SRYONG, asociacion o cualquier otro organismo
pwditica, filosdfica, religiosa o sindical, siempre que
bros o a las personas que mantengan contactos
*En estos eventos, los datos no se podran suministrar a

debidas garantias por parte de una fu
sin animo de lucro, cuya finalida
se refieran exclusivamente a
regulares por razon de su fi

terceros sin la autorizacj itular.
e Cuando el tratamjgn refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defe derecho en un proceso judicial.

e Cuando e@nto tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica. En este evento

rse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los titulares.

debera’Q
De igual r@advirtiendo al usuario las siguientes condiciones:

‘\epara el tratamiento de sus datos sensibles no se encuentra obligado a autorizar su
Q) iento

b) Que, de forma explicita y previa, ademas de los requisitos generales de la autorizacion para
la recoleccidn de cualquier tipo de dato personal, debera establecerse cuales de los datos que
seran objeto de tratamiento son sensibles y la finalidad que se dard a los mismos, asi como
para obtener su consentimiento expreso.
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Para el caso de los datos de salud de los usuarios, se consideraran parte de su historia clinicay
tendran la reserva establecida en la ley para ésta.

13. POLITICA DE GARANTIA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y RESPONSABILIDADES
INTERNAS

13.1 Para el tratamiento de los datos personales de los usuarios, Clientes, trabajadores directos,
proveedores y contratistas, los mecanismos a través de los cuales se hace uso de é on
seguros y confidenciales puesto que la IPS cuenta con los medios tecnolégicos id ara
asegurar que dichos datos sean almacenados de forma segura garantizando la con%\ {alidad de

los mismos. \‘\

13.2 El acceso a las bases de datos solo se realiza por personal autorizadp, ntizando que las
personas cumplan con la funcién de salvaguardar la informacion y no sgmijn r a terceros.

13.3 El CENTRO PARA TRASTORNOS DEL DESARROLLO KARITA \d¢signa El Proceso Gestidn
Mejora Continua y Gestidon Direccionamiento Gerencial, @haga sus veces, para la
implementacién y seguimiento de lo dispuesto en el pr % ocumento relacionado con la
funcién de proteccidn de datos personales. g‘

13.4 El Coordinador Mejora Continua vy el Gere@epresentante Legal daran tramite a las
solicitudes de los Titulares, relacionadas co rechos de acceso, consulta, rectificacion,
actualizacién, supresién y revocatoria a qu re la ley 1581 de 2012.

GQE)

13.5 Una vez finalizado el convenio o entre la organizacion vy el titular de la cuenta, la
informacion debera ser protegida teniendo presente los lineamientos de la normatividad
vigente relacionada con el tip I macién manejada, como el caso de la historia clinica de los

usuarios y/o trabajadores difeefosyentre otros.

13.6 Como medida prev‘e&&i se realiza manejo digital de las bases de datos en el Google Drive,
con el fin de no dej osicion de terceros no autorizados esta informacion.

14. AVISO DE Q%DAD

14.1 El rivacidad es un documento fisico, electrdnico o en cualquier otro formato, que es
pue t% osicion del titular para el tratamiento de sus datos personales. El aviso de privacidad
di§“d por CENTRO PARA TRASTORNOS DEL DESARROLLO KARITAS S.A.S. contiene la siguiente
infOwaacion:

e Nombre o razén social y datos de contacto del responsable del tratamiento.
e El Tratamiento al cual seran sometidos los datos y la finalidad del mismo.

e Los derechos que le asisten al titular.
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14.2 EI CENTRO PARA TRASTORNOS DEL DESARROLLO KARITAS S.A.S., utilizando medios
informdticos, tecnoldgicos o fisicos, conservard el modelo del aviso de privacidad que sea

transmitido a los titulares, mientras se realiza el tratamiento de sus datos personales.

15. ANEXOS

16. VIGENCIA

CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALE_ P

ADMON (-3
CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PEQO)(-NDEES_ P

TERAPEUTICOS Q\

CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO D PERSONALES_
PADRES DE FAMILIA

CLAUSULA DE AUTORIZACION PARA EL %&AIENTO DE DATOS

PERSONALES_CLIENTES revisado QR’
CLAUSULA ESPECIAL PARA ACUERDO DE CIALIDAD TERCEROS

CLAUSULA ESPECIAL PARA ACUERD ONFIDENCIALIDAD PERSONAL ADTIVO_

El presente manual rige a partir del 01 de@re de 2017.



