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NUESTRA ORGANIZACION

El CENTRO PARA TRASTORNOS DEL DESARROLLO KARITAS S.A.S., es una organizacion dedicada al
TRATAMIENTO INTEGRAL E INTENSIVO de la poblacion con trastornos de inicio en la infancia, la nifiez
d'la adolescencia, que aecesi

e constituyd formalmente la sociedad por un grupo de jonales
j intervencion de esta poblacion quienes e ad de

RASTORNOS DEL DESARROLLO KARITAS S.A.S., iniciando
requiriera el

direccion
la cual se

alidad
objeto de con§tantes

A comienzos del afio 2013 se realiza |
intramural, para esto la infraestructur
reformas logrando ofrecer unas instalacipnes conforta necesidades de nluestra

poblacion.

El CENTRO PARA TRASTORNOS DEL DESARROLLO KARITAS S.A.S., se encuentra comprometido con
ofrecer servicios que garanticen la seguridad del paciente y la satisfaccion de las necesidades de los
usuarios, ademas de garantizar un servicio eficaz siempre en busqueda de la humanizacién en la
atencién y orientados siempre dentro del marco de la mejora continua y la minimizacion del riesgo.

Desde el afio 2015, el Sistema de Gestion de la calidad CENTRO PARA TRASTORNOS DEL DESARROLLO
KARITAS S.A.S., ha sido evaluado y certificado en cuanto al cumplimiento de los requisitos de la ISO
9001 para la actividad de prestacion de los servicios de atencion y rehabilitacion bajo la metodologia
del Andlisis de la Conducta Aplicado ABA, apoyo diagndstico, complementacion terapéutica y
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consulta externa, a través de la intervencion desde las areas de rehabilitacion «(Fonoaudiologia;
Terapia Ocupacional, Psicologia, Fisioterapia y Educacién Especial).

SGS

Cortifcado COIRBTAS

(- CENTRO PARA TRASTORNOS DEL
DESARROLLO KARITAS S.A.S. 3 0

gt

Stz b i)

1S0 9001:2015

btz uraebe

RESTACION 0E SERVICH)S WTRATRIRALES Y EXTRAMIRALES EN ATENCIGH ¥
S S ST
AGh 4PPUED BUIAYI0R SHALYSS, 5#0¥0 DAGNGSIICO, CONPLEUENTACI
TERAPLUT /¥ CONBILTA IXTEANA & TRAVSE OE LA NTERVENCION JESCE LS
AREAS DE REHABILTAGION [FOOAUDIOLUGLA, TERAPIA OCUPACIONAL.

FSIEOLO0i. FISOTERAPIA Y EDLCAGE
o bplcabikiad 1182183

personas.

VISION

ideres en el Valle del Cauca, creando nuevas alianzas

En el 2022 estar dentro de las organizaciones
y redes nacionales e internacionales, realizando intervencién terapéutica de personas con trastornos
del espectro autista, del comportamiento, situaciones genéticas, neuroldgicas y vitales asociadas,
proporcionando servicios integrales a los usuarios, cumpliendo con los lineamientos descritos en la
normatividad vigente y manteniendo los estandares de calidad de la certificacion ISO 9001.

NUESTRA FILOSOFIA

Carrera 30A N° 7-51 El Cedro. PBX: 379 9700 Cali, Colombia
SGS E-mail: centro@autismokaritas.com - www.autismokaritas.com

o

&

o°% sozdtrint.n Bd. . 4



5
5,

, Karifas s

El CENTRO PARA TRASTORNOS DEL DESARROLLO KARITAS SAS como entidad terapéutica-basa-sus

procesos en el Anadlisis de la Conducta Aplicado ABA, creyendo en la posibilidad de modificar

conductas en todos los niveles de vida de las personas con trastorno del espectro autista, situaciones

genéticas, neuroldgicas vy vitales asociadas, generando oportunidades, herramientas y proyectos que
permitan la inclusién sociocultural de los mismos y de sus familias, en conjunto con entidades

rivadas y gubernamentalgs:

ALORES

®

r los valores:

i

” et.
respeto COMPromiso
vocacion de servicio |V10|US|OV1

_/

e Honestidad
e Confianza

e \/ocacion de servicio

e Trabajo en equipo

METAS ORGANIZACIONALES
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e C(Calidad Centes pa del Desarrolla

e Desarrollo talento humano
e Minimizacién del riesgo

e Reconocimiento de la marca

Crecimie

grupo humano capacitado y comprometiglo con la mej mizacién del ries

OBJETIVOS CALIDAD

El CENTRO PARA TRASTORNQOS DEL DESARROLLO KARITAS S.A.S., plantea los siguientes objetivos de
Calidad:

=  Mejorar la eficacia en la gestién intervencion del usuario.

=  Promover programas que fortalezcan las competencias de los proveedores terapéuticos.

=  Mantener el nivel de satisfaccion del cliente.

=  Mantener el nivel de satisfaccion del usuario y su familia.

= Brindar siempre atencion terapéutica segura para mejorar la calidad de vida del usuario y su
familia.

= Gestionar los riesgos potenciales que se puedan generar en todos los procesos del SGC.

=  Mejorar continuamente los procesos del SGC a través de la identificacion de oportunidades
de mejora.
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NUESTROS SERVICIOS

ﬁRAPIAS INT

SERVICIOS CO

e FEvaluacién diagndstico

e Acompafiamiento escolar

e Vacaciones recreativas

e Programa artistico

e Programa vocacional

e Escuela para padres

e Asesoria Psicoldgica a padres

e Capacitacién (Talleres, Cursos, Diplomados)

DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

o8t
\h“}

Carrera 30A N° 7-51 El Cedro. PBX: 379 9700 Cali, Colombia
SGS E-mail: centro@autismokaritas.com - www.autismokaritas.com

o°% sozdtrint.n Bd. . 4




/ | e
U &(_‘
Karitas

INTERVENCION DESDE EL ENFOQUE EN ANALISIS DE LA CONDUCTA
APLICADO ABA

El programa desde el enfoque en Analisis de la Conducta Aplicado
ABA, busca mediante una intervencion intensiva, personalizada y
Wﬂeducir todas aquellas conductas excesivas-
isruptivas que le impiden al usuario™la manifestaciéon de
comportamief relevantgs,  implementando Applied Behavior
Analysis

EVALUACION INICIA

Esta valoracion se realiza en el domicilio

peluqueria, restaurante, etc.).

Se entregard informe con impresion diagn
programas de intervencién encaminados principalmente a la modificacion de los compor
inadecuados o conductas problematicas que interfieren directamente en el desarrollo funcional e

mientos

independiente de la personas con Trastornos Generalizados del Desarrollo (TGD), y las sugerencias
para la adquisicion de habilidades y la posibilidad de ser participes de una inclusién familiar, social o
escolar.

MANEJO TERAPEUTICO DESDE LAS AREAS DE REHABILITACION

La intervencién desde el enfoque en Andlisis de la Conducta Aplicado ABA se realiza de acuerdo a un
plan terapéutico individualizado basado en evaluaciones estandarizadas internacionales como el
ABLLS “The Assessment of Basic Language and Learning Skills”, VB-MAPP “Verbal Behavior
Milestones Assessment and Placement Program: Guide” y planificado a partir de una evaluacién
funcional de la conducta, este es ejecutado por profesionales en FONOAUDIOLOGIA, FISIOTERAPIA,

os!
\@}
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TERAPIA OCUPACIONAL, PSICOLOGIA y EDUCACION ESPECIAL (Con capacitacion en-el-enfoque-en

Andlisis de la Conducta Aplicado ABA).

Esta intervencion puede ser desarrollada en el domicilio del paciente, colegio o jardin infantil, sede
de la IPS o donde sea requerido.

lo atenderd en caso de presentarse un ¢
condiciones de acceso a la zona. Esto no
paciente esta afiliado.

el area de P5|colog|a entendiendo que los padres deben tener herram|entas que les permita
mantener su estado de salud y bienestar socioemocional, para convertirse en agentes activos de la
intervencion. Siendo congruentes con esta idea de bienestar, se implementaron talleres productivos
para padres donde realizan diversas actividades de capacitacion con enfoque en arte y manualidades.

TERAPIAS INTEGRALES
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= Fisioterapia Centrs gara Trostornas del Desarrell
El principal objetivo del area de fisioterapia es brindar al paciente con .
discapacidad, las estrategias necesarias para su desempefio en la vida diaria, s
y fomentar la prevencién, el mantenimiento y el mejoramiento de sus -

capacidades motrices

( = Terapia ocupacional

= Psicologia

El area de psicologia tiene como objetiv
desde tempranas
desarrollo, media
atencién interdisciplin
Unicamente en deficiencias particulares.

que afectan fliclearmente el curgo del

la globalidad de9g on, fundamentada en} una
8 i i e potencialidadgb y no

= Educacién especial

El objetivo desde el drea de Educacién especial es brindar a los nifios y jovenes con capacidades
diversas una educacion y tratamiento especializado para mejorar sus ducacién
deficiencias, mantener o adquirir nuevas habilidades las cuales les e

facilitaran su desarrollo y desenvolvimiento en un medio social, familiar, ™ v Especial
emocional y escolar.
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= Neuropsicologia Centrs para Trastarnas del Desarrells
..'c ._. .
oe .8

RN El drea de Neuropsicologia se ocupa entonces del diagndstico y el
X . > »
ale et of._-‘. tratamiento de aquellos problemas cognitivos, conductuales vy

o8 L0, PR e \
’.:- it s AU «#." "% emocionales que pueden ser resultado de diferentes procesos que

A . . .
*.%% " afecten el normal funcionamiento cerebral.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
fvaluacion diagnostico

mediante
erminar el

mediante actividades
con el fin de gffecer
inclusion recreativa y cultural a la poblacion con capacidades diversas.

= Programa artistico

Espacio alternativo de construccién de
emociones, percepciones y saberes a través de la musica, la danza, las artes
pldsticas, que le permiten a la persona vivir el sentido de la experiencia de
si mismo.
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Centra para Trastornas del Desarrolla

= Programa vocacional

Proyecto dirigido a jévenes de capacidades diversas, con el cual busca
realizar su inclusion en el medio productivo.

LA'AUAMEDA /

o
Ly
w
2 o Carrera 28
> W Carrara 20
& Estadio Pascu&uenero

1 .-e\\"‘)vh Carre a3 j
Karitas Centro para trastornos
del desarrouo ‘L’ Sitio web Indicaciones

Centro medico

Direccion: Cra. 30a #7-51, Cali, Valle del Cauca
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ALGUNOS DE NUESTROS CLIENTES centro pa el Desarroll

% E.P.S.SANITAS

ORGANIZACION INTERNACIONAL

4 C®OSALUD:xes s

— Ey POS'S de tu bieneotar

\ SEI’VICIO OCCldel‘ﬂM de Salud

éemerme’dica

Porque tu salud nos mueve.

- |/

ssi’

GRUPO
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ESTABILIDAD DE LA ORGANIZACION MEDIANTE MANTENIMIENTO DE INGRESOS POR LAS
ACTIVIDADES ORDINARIAS Y RECUPERACION DE CARTERA.

. os por actividades ordinarias del 1% con relacion al afio
2018 pasafderde-ungs ingresos de $1.015.761.580 a $1.005.866.078 en el 201®trando
un decremento minimo a pesar dellcierre inesperado de CRUZBLANCA EPS quie uestro
pringipal cliente, se logra amortiggar con el ingreso de un cliente nuevo COOSALUD EPS.

Recuperacion de Cartera
En el 2019 se logro recuperacion parcial de la cartera Cafesalud EPS por concepto de los
servicios NO POS efectivamente prestados y facturados en su momento, de igual forma con
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD SOS _quien_es mediante acuerdo de pago realizado
realizaron reconocimiento de la acreencia e iniciaron los pagos de la misma.

Dismin ciﬂpasivos

'AD FIDUCIARIA
permita &l libre

Se apertu cuenta de invefsiones"8BVA ASETT MANAGEMENT SOCI
de $105.906.000 lo que pernfite mante
funcionamiento de la organizacidn.

RESULTADO
| \ I/ Ny 1 uy \ 1/
My, ™ S, T,
o - -
1% g 5 128 /o.. 3% -100% 5 s, - 5
9
T4 ‘4- 2t ’cn L Yoans®
| . I . ] -m.__ Estrudurn do
llos costos

Ingresos por Actividades Ordinarios & 1.005 866.078.00 TRTIN s 1.045.761 580,00 -1%
Otros I1=n-_sr.\s 5 Z71.875.206,00 21,28% S 33.643.605.00 TOE%

TOTAL INGRESOS S 1.2??.?41.23_431 100.0% 100 08¢ 1 049 405 185 00 11)&; 100, 0% 2%
Costo de wentzs & 1.396.606.217.00 109.31% L31% 5 612.076.409 00 47 50R 52.10% 128%
Gastos Ordinarios 5 219.584.091.00 17.19% B2B1% 5 213.546.022.00 16,74% 83.26% I%
Gastos de distribucian & 2081.302.00 016% SO RI% 3 - 0J00FE 100,00% 100%
Gastos de no operacion s 4331933100 3.39% 9661% 5 128.197.126.00 10,03% B9.97% -66% [r—

TOTAL COSTOS S 1 6561 680.941 00 130.0% -30 0% §954.719.647 00 90 9% 9.1% r: - S -
61 oo00410 —
-503,4% i i
N

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD NTC- ISO 9001:2015

Carrera 30A N° 7-51 El Cedro. PBX: 379 9700 Cali, Colombia
SGS E-mail: centro@autismokaritas.com - www.autismokaritas.com

9

a3t 2.4 » Bl . .4



EI CENTRO PARA TRASTORNOS DEL DESARROLLO KARITAS SAS, mantiene su certificacion-delsistema
de gestion de calidad ISO 9001:2015, asegurando la integracion de los requisitos del sistema de
gestion de la calidad en los procesos de la organizacién; promoviendo el pensamiento basado en
riesgos para la identificacién de planes de acciéon y manteniendo el ciclo de la mejora continua; asi
mismo la organizacién ha disefiado el Sistema de Gestién de Calidad teniendo en cuenta los requisitos

de J
os indicadores de gestién; en el sigUié
brocesos copaprendidos Paka conformar el siste

atisfaccion, el resultado eficaz de los objetivos de calidad y el buen desempefio de
e se relacionara el rendimiento desde los diferentes
a de gestion de calidad.

certificacion
rtunidades,
5, registros,

Tabla N° 1 Clasifi

8.6-7

positiva / No. Total, de
usuarios que se
encuentran en
intervencion ABA*100.
Semestral:

- Asegurar en la
medicion la objetividad

PROCESO REQUISITO NIC IS0 PLAN DE ACCI\N
9001
\ Agregar un vag
GV I3 Version-tidme—=cichtifico 3 todd el
Consecutivo 004: proceso de
Mejorar la eficacia en la | intervencion, a
gestion de intervencion | través de un
del usuario. Método de | instrumento de
cdlculo: No. De usuarios | medicién horizontal
GAR 8.1,8.5.1-2-3-4-5-6, que presentan evolucion | de habilidades de

cada usuario
validado
internacionalmente.

os!
\@‘}
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de esta: El criterio
establecido no valora
objetivamente la
evolucion real de la
asistencia.

GDG

.1-2-3-4,5.1.2.3, 6.
2-3,9.1-2-3,

GMC

Estado de compromisos

de revisiones anteriores:

Compromiso de
satisfaccion usuario y

familia: Resultado de la

encuesta en marzo de

2019: Resultado de
encuesta a usuarios:
Primer semestre de

2019: 98%. Satisfaccion

del cliente tambié
resultado
obtenido este

acciones de mejora

DOsI la goma de

0.

Redisefiar la
encuesta
satisfaccion del
cliente con
preguntas
estratégicas que

proceso
agregado
planes de

organizagjonal y
operacional,

para la

del

& 0 J Q.6

encuesta en marzo de

encuesta a usuarios:
Primer semestre de

tado de compromisos
de iSieQe l.l"“

2019: 98%. Satisfaccion

del cliente también 98%.
-La metodologia de la

encuesta debe ser
especifica para cada
parte interesada:

Cliente, usuario, entre

otros

Sy(entar las

encuestas en
(5) grupos focales,
clientes

consolidando
aseguradorasy

usuarios de
aseguradorasy
particulares,
proveedores,
empleadosy
accionistas.

Hoja chequeo auditoria

calidad, GMC-F-09,

version 02. Consecutivo

Evaluar todos los
requisitos de la

norma aplicable a

os!
\&}
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004. Febrero 14 de
2019. Muestra
seleccionada: Gestion
atencion y
rehabilitacion.

- Solo referencia el
numeral 8.5.1 como
item auditado. El
criterio de la auditoria
fue de evaluar el
cumplimiento a todos
los requisitos de la
norma aplicables al
proceso

cada;wreege,m del
cumpliendo a
cabalidad con los
criterios de
auditoria definido
dentro del ciclo para
todos los procesos.

Tabla N° 2 Clasific

por lo tanto, se debe
realizar como minimo
la medicion periodica
establecida para tal
fin, serdn evaluados en
el mes de marzo de
2019.

PROCESO REQUISITO h'C IS0 PLAN DE ACCI\
9001
Por dificultades el
proceso indica que | seguimiento y
para bk las
evaluaron los clientes, | actividades
como organizacion se | relacionadas con el
hace es necesario | seguimiento de Ia
conocer la percepcion | satisfaccion del cliente
GsU 821 oportuna del cliente, | se hace necesario

realizar la aplicaciéon

oportuna de la
encuesta de
satisfaccion y analizar
los resultados
obtenidos, que
permita conocer el

nivel de conformidad

9
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con laorganizacion=y"
Sus servicios.

c. Acciones Correctivas

Wnrirﬁn se_presentan la clasificacién de las acciones generadas durante el afio 2019, se

&Qrienta al fortalecimiento de fe riesgo
ilias, los mecCdmi de artj #h del sistema salud
to continuo de la @alidad

de consulta externa y servicio de apoyo d ostico clasificados como incidente y evento advergo.

COMITE DE SATISFACCION AL USUARIO
1. Satisfaccién y fidelizacién de los usuarios

Este indicador tiene como finalidad valorar si los servicios de salud que se proveen dentro de nuestra
organizacién cuentan con la calidad requerida de acuerdo con tres variables especificas (satisfaccién
con la organizacion, satisfaccion instalaciones, satisfaccion proceso terapéutico). En otras palabras,
este indicador agrupa todas las cualidades a partir de las cuales se puede establecer el cumplimiento
de mejores resultados en nuestra atencion. El promedio anual de satisfaccion global corresponde al
97% en proporcion a los usuarios de la organizacién.

Grafica N21 - INDICADOR SATISFACCION USUARIO

ENERO 8 8 100% 98% 95% 100%

| TRIMESTRE FEBRERO 5 5 100% 98% 95% 100%
MARZO 8 3 100% 98% 95% 100%

BRIL 7 7 100% 98% 95% 100%

I TRIMESTR YO Cdrrera 30A N° 7151 El cddro PRY- 2 8 i 9% 100%
% JUNIO A ey 100% 48% T o5% 100%

10 E-malil: centgo@autjsmokargas.com| - owW.autismekaritas.comosy 100%

I TRIMESTRE  [AGOSTO 6 100% 98% 100%
BR 5 60% 100%

00% 100%

100%




Con respe

Fste indicador tiene como finali

0 a los usuarios a sus familiare

D256 diSponede esta informacion para festablecer pardmetros de calidae

}\

ffﬁ @)
Karitas s -

Centra para Trasternos del Desarrollo

d calcularla proporcion de recomendacion de nuestra ®izacic’>n
0 amigos, el Ministerio de Salud mediante la resolucién

alud%el cual busca

B DATO REAL B META

evalugr el desempefioyfesultadds de satisfaccion de Ig dentro de la institucidh prestadora
de servicios. El promédio anual de recomengeet®h corresponde a un 98% en progorcion dllos usuarios
de I3 or, cié
GraficaNg2 - INDICADOR M
MINIMO NIVEL DE
FR%NCIA PERIODO RADOR DENOMINADOR AC}TADO EXCELENCIA
"™ |ENERO K : &o5% 100%
| Trimestre FEBRERO g 8 9 & 5% 100%
MARZO 3 8 o5y 100%
ABRIL 6 7 95% 100%
Il Trimestre  |MAYO 7 N 9% 100%
JUNIO 7 7 95% 100%
JULIO 6 6 95% 100%
Il Trimestre AGOSTO 6 6 95% 00%
SEPTIEMBRE 5 5 95% ‘OO%
OCTUBRE 5 5 95% o
IV Trimestre NOVIEMBRE 3 3 95% 180%
DICIEMBRE 3 3 95% 1“’0
RESULTADO CUANTITATIVO
100%
95%
90%
85%
80%
75%
o o > O
&L A
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Centra para Trasternos del Desarrollo

3. Respuesta eficaz de PQRSF

Conocer las necesidades, exigencias, valores agregados o causas de insatisfaccién de los usuarios y

su familia es un proceso clave para el crecimiento constante del CENTRO PARA TRASTORNOS DEL

DESARROLLO KARITAS SAS; la oportuna respuesta de estos requerimientos genera la fidelizacion de

los«uisuakios, el mejoramiento continuo de nuestro servicio y garantiza la eficacia de la gestion del
roceso satisfaccion de usuarios y suUs fammi

continuacionise presenta @l indicador y el ¢ontrol interno que se lleva de cada una de las PQRS
presentadas dura
Grafica N3 — INDICADOR PQRSF P~
FRECUENCIA PERIODO NU DOR DfOMINADOR DATO REAL META A"c"é:;rso Ex CVR
ENERO 3 I IE 100% 98% 95% 100%
FEBRERO 1 I o #DIV/0! 98% 100%
MARZO —_— ¥ 0 #iDIV/0! 95% 100%
N f | 0 #Dl 95% N 100%
0 ¥ 0 iDIV/0! 00%
2 100% 00%
1 1 o %
0 I 0 % ﬁn
0 o 4 #iDIV/0! 180%
o 0 i 100%
0 0 0! 1009
ol [ | 0 ‘ 95% 1
F i
yi EVIDENGIA GRAFICA
r i 7
PQRSF
120%
Lo 100% 100%  100% /
80%
60%
40%
20%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
1
= ENERO = FEBRERO = MARZO ABRIL = MAYO = JUNIO
mJuLIO W AGOSTO E SEPTIEMBRE M OCTUBRE M NOVIEMBRE B DICIEMBRE
Tabla N24 CONTROL DE PQRSF
Fecha
TIPO PQRSF
> de QUIEN ASEGURAD | TRAMITE MEDIO DE OBSERVACI
(NN z
= FECHA Vencimi EMITE USUARIO ORA REALIZADO | RECEPCION PRESiNTAD ONES
ento
Informacié
1 07/01/2 | 27/01/2 | Jhon Jairo Maria Paula Sanitas Citacion Correo Peticion n para
019 019 Zambrano | Zambrano Reunién Electronico realizar
AVD

&
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07/01/2
019

27/01/2
019

Katherine
Arcos

Juan David
Zamora

Correo
Electrénico

Citacion

505 Reunién

Karitas

Centra para

Peticion

/ ®
=4

-REUNIOM <arrals
equipo
terapéutico
para plan

de trabajo
en casa

(e}
J.ufg )

21/01/2
019
L

ThOR Taire™=

w

| Maria Paula |
Zambrano

Termino de

. ., Comunicaci
Vinculacién

on escrita

-Tnitas

Queja

Inconformi
dad con la
prestacion
del servicio

~

05/02/2
019

25/02/2
019

Londofio
Patifio

A

Comunicaci
on escrita

Solucion

AIC
Inmediata

Queja (@

Solicitud
informe de
Neuropsico
logia,

eel

io no
asiste a cita
programad
a para
dicha
entrega.

7/0
019

Elicer
ha

5N

Solicitud
certificado

20/06/2
019

Edwin
Andres
Norefi

Nicolas
Norefia

Coosm

Acic')n

S@licitud
Hi§toria
Cliica

16/07/2
019

05/08/2
019

Mayilis
Pinedo

David
Alejandro
Pinedo

N

Sanitas

v

Queja

Solleitud de
limpieza del
usudrio,
contffol de
retirogde
zapat@s y
conocifnien
to de

o)
terapéutico

4. Comparativo desempefio de satisfaccidon

El seguimiento a los indicadores de desempefio de satisfaccion durante el periodo de tiempo entre
el aflo 2017 y 2019 aseguro el reconocimiento de la organizacion en el mercado, a través de un nivel
profesional éptimo y condiciones de calidad en la atencion sobresalientes, teniendo en cuenta el
balance de la satisfaccién de los usuarios, se mantiene durante dos periodos seguidos un porcentaje
global del 97%, se pretende en el afio 2020 realizar modificaciones en la encuesta que nos permita
como organizacion implementar planes de mejoramiento continuo.

¢

SGS

Grafica N4 COMPARATIVO SATISFACCION ANUAL
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Trastarnas d:\ Desarrolla

Comparativo de Satisfaccidon Usuarios Anual

101%
100%

(...__ 99%
98%

97%

96%
97%

2018 2019 ®

95%

reporte de evento adverso e incidente, buenas pract|cas y taxonomia; €r

trabajan temas con relacién a procesos prioritarios como: Sexualidad en discapacidad para el comité
de atencion a victimas de violencia sexual, primeros auxilios y manual de emergencias. El promedio
general durante el afio de personal capacitado en temas de la seguridad del paciente corresponde al
94%, siendo la meta a cumplir del 80%, se pretende trabajar mensualmente en el afio 2020 temas
relacionados para aumentar el nivel minimo aceptado del indicador.
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Grafica N25 INDICADOR CAPACITACIONES SP

NIVEL DE
FRECUENCIA PERIODO NUMERADOR DENOMINADOR | DATO REAL META MINIMO ACEPTADO | . o' ©
=) 4 88% 80% 75% 90%
emestral SEMESTRE | —
N -\22 2 \ 100% 80% 75% 90%
LY Y EVIDENCIA GRAFICA
% L |

INDICADOR DE CAPACITACIONES

100%

80%

60%

40%

20%

0%

SEMESTRE | SEMESTRE Il

M DATO REAL M META

La mejor manera
del paciente, e
instruccionales que™
aplicacion.

Los resultados de la metodologia del reporte de eventos adversos son muy Utiles para la identificacion
de las causas que han favorecido la ocurrencia de estos y que por lo tanto originan atenciones
inseguras, la metodologia adoptada por la organizacion esta guiada mediante el Protocolo de Londres
gue determinay analiza las causas por la cual se presentaron los eventos.

A continuacién, se presenta los dos indicadores que miden la frecuencia del reporte de caidas
mensualmente y el indicador de reportes clasificado como evento adverso, el cual se mantuvo su
nivel de incidencia menor a la meta propuesta por la organizacidn. Se pretende para el afio 2020
continuar con la prevalencia de estos indicadores.
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Grafica N26 INDICADOR CAIDAS APOYO
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FRECUENCIA PERIODO NUMERADOR DENOMINADOR DATO REAL META MAXIMO NIVEL DE
ACEPTADO EXCELENCIA
ENERO 0 15 0 3 4 0
FEBRERO 0 27 0 3 4 0
MARZO 0 25 0 3 4 0
ABRIL 0 38 0 3 4 0
Yo 0 43 0 3 4 0
- ——

Mensual JUNIO 1 — 2,13 3 4 0
0 s 0 3 4 0
/ AGOSTO ™[, 0 E3) 0 3 4 0
"USEPTIEMBRE W o0 2 0 3 4 0
OCTUBRE o I3 0 3 4 0
VIEMBRE 0 I's 0 3 4 0
IEM 0 e 0 3 4 0

- [EVIDENCIA GRAFICA p—

RESULTADO CUANTITATIVO
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MAXﬁWb° paral Tros oL DS
FRECUENCIA PERIODO NUMERADOR DENOMINADOR DATO REAL META
ACEPTADO EXCELENCIA
ENERO 0 15 0,00 3 4 0
FEBRERO 0 27 0,00 3 4 0
MARZO 0 25 0,00 3 4 0
ABRIL 0 38 0,00 3 4 0
MAYO 0 43 0,00 3 4 0
JUNIO 0 47 0,00 3 4 0
f TOTIO s e 48 2,08 3 2 0
AGOSTO 0 0,00 3 4 0
##"SEPTIEMBRE % 0 2 0,00 3 4 0
OCTUBRE \ 0 2 0,00 3 4 0
'NOVIEMBRE ) 0,00 3 4 0
%IEMBRE 1 9 11,11 3 4 0
w I EVIDENCIA GRAFICA
INDICADOR CAIDAS CONSULTA
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
.l.l.l_l.l.l‘.l_l.l.l
0,00
(¢} Q Q N4 O & & <
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\ & & & R & N N \}e Q,@“ oé\° &° \dv@
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Grafica N28 INDICADOR CAIDAS CONSULTA
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MININGG ™ | " NIVEL BE**

FRECUENCIA PERIODO NUMERADOR DENOMINADOR DATO REAL META____ ACEPTADO EXCELENGIA
ENERO 0 15 0% 80% 75% 90%
FEBRERO 0 27 0% 80% 75% 90%
MARZO 0 25 0% 80% 75% 90%
ABRIL 0 38 0% 80% 75% 90%
MAYO 0 43 0% 80% 75% 90%
) 1 4 2% 80% 75% 90%

el f EE \ 1 48 2% 80% 75% 90%

3 0% 80% 75% 90%
SEPTI 0% 80% 75% 90%
\ OCTUBRE l3 0% 80% 75% 90%
E f 6 17% 80% 75% gy 0%

9

JUlo
AG&TO

R
0
0
hovlegre | 3
DICIEMBRE \’f I 0% 80% 75% R %
" Ll
[ J

’ EVIDENCIA GRAFICA
[

INDICADOR EVENTO ADVERSO
18% 17%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4% 2% 2%
2%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
. N .
1
HENERO ~ mFEBRERO ™ MARZO ABRIL EMAYO  ®JUNIO
mJULI0 WAGOSTO W SEPTIEMBREM OCTUBRE M NOVIEMBRE M DICIEMBRE

—/

d. Cumplimiento de la calidad de la atencidn en salud- Autoevaluacién

El modelo estructural que se utilizd para obtener los resultados de la autoevaluacién esta en la
aplicacion de la matriz de priorizacidon de riesgos que se encuentra en la implementacion del PAMEC,
cuyo propdsito fundamental es contribuir al mejoramiento y mantenimiento de la calidad de la
atencién, este enfoque plantea un ciclo de monitoreo de la calidad definido a partir de etapas y de
una secuencia légica de procedimientos y pasos, inicialmente se cred el equipo que se encuentra
conformado por la gerencia, coordinador de mejora continua y el asesor de auditoria con formacién
en habilitacion; se evaluaron desde la matriz DOFA, enfocandolo a la identificacion de riesgos en
seguridad del paciente y satisfaccion usuario/familia, se priorizaron y seleccionaron de acuerdo a los
procesos a mejorar, se define la calidad esperada y mediante una auditoria se obtiene la calidad
observada, continuo se definen los planes de mejoramiento para ejecutarlos con planes de accién,

3

0 Carrera 30A N° 7-51 El Cedro. PBX: 379 9700 Cali, Colombia
SGS E-mail: centro@autismokaritas.com - www.autismokaritas.com

K

o°% sozdtrint.n Bd. . 4



=2
se realiza seguimiento y finalmente se realizar el aprendizaje organizacionat-a -los=procesos

identificados con riesgos.

A continuacidn, se presentan los planes de mejora que se identificaron en la implementacion del

PAMEC:

7

A IMPLEMENTACION PAMEC

WI
PLANES

MEJORAMIENTO

Falta
comprension
sobre
proceso

ejecucion
simulacros
incendios

2019

Coordi
Terapé

i®.|Stepha

Mufioz

dor
tico

3. diciembr:
ﬁ-ﬂ""dﬁ

1.
n
e |20 9

2. enero 31

o UE? COMO? /PHVA aQiEN? {CUANDO? | SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO
Riesgo oz" 3'
Oportuhida unidad Responsable FECHA FECHA FECHA 7} & 2
™ £
Falta de|l. T Planificacion de|Brigadistas |1. Diciembre |Finalizado R
ocializacion  |Socializacion capaci noviembre |17 2019
del plan de|del Plan de los ulti 29 del 2019
emergencias i 2. octubre
25 del 2019 |

atencion del 2020 /
(Terapia padr

Comportamen |familia. padres

tal ABA) por|2. Firma familia. \

parte de los|compromisos

padres de|(Derechos vy

familia Deberes)

No se|l. 3 |1. Planificacién Lider de

evidencia Capacitacién capacitacion comité  de

conocimiento |didactica para "Taxonomia seguridad
de lalel reporte de seguridad el paciente
metodologia |eventos y paciente"
para el reporte|seguridad del 2. Simulacro  de[Mufioz) en|29 del 2019
de evento|paciente. evento para reforzar{compafiia 3.
adverso 2. Busqueda metodologia de(del Programar X
activa de reportes de evento|coordinador |cada 15 dias
eventos. adverso e incidente.[de  mejora|campafias
3. Campafias  de|continua durante el
sensibilizacién por|(Paula mes de
medio de  redes|Durdn) noviembre y
sociales. Diciembre
Material 1. Identificar|4 |1. Inventario del|Coordinador |1. Diciembre |Enero-31-2021
didactico quellos  objetos material didactico con{de  mejora|noviembre |17 2019
puede causar|peligrosos clasificacion de|continua 08 del 2019
riesgo en el[tanto del riesgo. (Paula 2.
usuario, ej.:|usuario como 2. Socializaciéon a los|Duran) noviembre
Canicas, los de la proveedores 15 del 2019 X
mufiecos institucion vy terapéuticos del 3.
pequefios, etc. |apartarlos en material didacticoy su noviembre
un lugar fuera clasificacion de 15 del 2019
del alcance riesgo.

o
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del mismo 3. Comunicado para Ceftro para Trhstarnos de| Desarrolla
hasta finalizar padres de familia y/o
la  atencion acudientes de
del dia. recomendacién para
2. objetos de riesgo que
Recomendaci pertenecen a los
6n a padres usuarios.
de familia y/o
( acudientes
Y
Proveedores eguimiento por|Coordinador [Noviembre |Diciembre |Finalizado
erapéuticos |[los  tiempos medio relacién mejora|01 del 2019 |17 2019
cumplen|de entrega de cuenftas de cobrofcontinua
mensual. (Paula

de la creacion
y el desarrollo

-""""--
~ X
compromiso, /
etc.)
No hay|1. \ f’(Accién contractugl|Coordinador [1. mayo 01|Diciembre |Finalizado
seguimiento  |Contrataci con proveed@r|de jora|del 2019|17 2019
total para la|de terapéutico paffia|continua
creacion y el|Coordinador ingreso (Paula
desarrollo  de|Terapéutico administrativo co Duran)
programas de|para Coordinador.
intervencién |seguimiento 2. Documentar
terapéutica del  proceso metodologia
de atencién. seguimiento X
2. Establecer programas dentro de
metodologia un procedimiento.
para
seguimiento

de los
programas.
No se hace el|1. Avisos|7 |1. Avisos preventivos|Lider de[1. agosto 30(Diciembre |[Enero-31-2021
cierre de la|preventivos 2. Videos|comité  de|del 2019|17 2019
puerta de|2. Videos institucionales  para|seguridad 2.
entrada a lalinstitucionale sensibilizacién en|del paciente{noviembre
institucion s para seguridad del|(Stephanie |29 del 2019
sensibilizacio paciente. Mufioz) en
n en compaiiia X
seguridad del del
paciente coordinador
3. Identificar de  mejora
barreras  de continua
seguridad.
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(Paula Certro para Trhstornos de| Desarrolla

Durén)

de|1. agosto 30|Diciembre |Finalizado

capacitacion de|del 2019|17 2019

Programar|segurigdad 2.

para ciente|septiembre
los anie [30del 2019

no
con
apacitacion
en  primeros
auxilios

para

~

3. Continuar
sensibilizacio

UMPLIENTO 50% 0%

mpli to)de
larios, ademas cion I|e

larios y Simila

El objetivo princi ité serd apli
siguientes actividades: disminuir el impa
ejercicio de sus labores, reducir el

hospitalarios, desde la generacion en la

disminuir el impacto ambiental generado por la produccion
A continuacion, se presenta el consolidado anual de las fuentes de generacion vy las clases de residuos
generadas en la organizacién, continuo a esto se indicara el analisis semestral y la propuesta de
mejoramiento que podra ser tomada como oportunidad para la matriz del afio 2020.

Grafica N29 FUENTES DE GENERACION Y CLASES DE RESIDUOS
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Residuo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio | SEMESTRE! Julio Agosto Octubre SEMESTRE I
Biosanitarios Y1 (kg) 11,50 15,50 13,50 16,00 17,50 16,80 90,80 19,00 14,00 9,50 10,50 4,00 2,50 59,50
Reciclaje (kg) 22,85 6,72 717 7,15 6,97 5,52 56,38 10,78 11,89 8,88 5,85 5,26 536 48,02
Ordinarios (kg) 57,90 63,92 75,68 74,63 52,72 64,49 389,34 60,79 75,77 73,73 64,97 36,47 39,65 351,38
Total Producido mes 92 86 96 98 77 87 536,52 91 102 92 81 46 48 459
Residuos generados en el afio
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00
Enero Febrero Marzo Abril Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
- Biosanitarios V1 (kg) M Reciclaje (kg) ™ Ordinarios (kg)|
f

aq o302 2 o Ydl,

&
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Grafica N210

DUCCION DE RESIDUOS
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(- 350
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100
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Semestre 1

Produccién Residuos Peligrosos Produccién Residuos No
(Kg/Semestral) Peligrosos (Kg/Semestral)

Grafiga N211 PRODUCCION 1l SEMESTRE

5]
Karita.

Centra para Trastornas del Desarrolla

—

®

Semestre 2
399,40
400,00
350,00
300,00
250,00
200,00 /
150,00
100,00
50,00 '
0,00 J
Produccién Residuos Produccion Residuos No
Peligrosos  (Kg/Semestral) Peligrosos (Kg/Semestral)
Tabla N26 ANALISIS GENERACION DE RESIDUOS
Analisis Propuesta de mejora | Responsable Fecha

%
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La cantidad de residuos producidos por la organizacion, segun el
indicador refiere que su nivel de complejidad es medio, ya que el
promedio mensual del reporte por residuos peligrosos equivale en
peso a un 15,13Kg. Para el primer semestre es importante recalcar
que la destinacién de los residuos para otro sistema segun nuestra
meta de 100Kg, abarca cantidades superiores, esto quiere decir
que, para eI mes de marzo del préximo afio 2020, la organizacion

El responsable del indicador,
deberd velar por la segregacion
adecuada de los residuos y
cumplir con el reporte del
decreto 4741 del 2005,
Articulo 28 De la Inscripcion en
el Registro de Generadores, "c)

®
Jc,, )
Kar/fas

Coordinad@rites sat FAGE20se! vesarras
Mejora
Continua

s también de |mportanaa re
residuos esta por deba

Pequefio Generador. Persona
que genera residuos o
desechos peligrosos en una
cantidad igual o mayor a 10.0
Kg. /mes y menor a 100.0
kg/mes calendario
considerando los periodos de
tiempo de generacion del
residuo.”

el reporte del decreto 4741 de 2005 Por otro lado,

O (COPASST)

as en temas de feguriddd y salud

trabajo a todos los niveles de la
Vigilar el desarrollo de las activi €guridad Industrial quetlebe
realizar la empresa de acuerdo co ne v Seguridad Industrig)fy las
normas vigentes; al igual que proponer su divulgacién a todos los niveles de la organizacion.
Colaborar en el analisis de las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales y proponer al empleador las medidas correctivas a que haya lugar para evitar
Su ocurrencia.

Visitar periddicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes de cada uno de
los colaboradores e informar al empleador sobre la existencia de factores de riesgo y sugerir
las medidas correctivas y de control.

Solicitar periédicamente a la empresa informes sobre accidentalidad y enfermedades
profesionales con el objeto de dar cumplimiento a lo estipulado en la presente Resolucion.
Mantener un archivo de las actas de cada reunién y demas actividades que se desarrollen, el
cual estard en cualquier momento a disposicién del empleador, los trabajadores vy las
autoridades competentes.

Tabla N¢7 RECOMEDACIONES MEDICAS OCUPACIONALES
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NOMBRE

EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL

CARGO

TIPO EXAMEN

Centro para Trasternos del Desarrollo

RECOMEDACION MEDICA

Mufioz Collazos Stephanie

7

Coordinador Terapéutico

-~

INGRESO

HABITOS Y ESTILOS DE VIDA

SALUDABLES Y SEGURIDAD

PROACTIVA

HIGIENE POSTURAL Y ERGONOMIA
USO DE

REALIZAR PAUSAS ACTIVAS

VACUNACION PREVENTIVA

Torres Trejos Je
jandra

uxiliar Contabl

PERIODICO

CONTROL ANUAL DE OPTOMETRIA
ESTILOS DE VIDA SALUDABLE
EJERCICIO AEROBICO REGULAR
EDUCACION EN HIGIENE POSTURAL
SEGURIDAD PROACTIVA

Castillo Riascos Heidy

Asistente Compontamental
ABA l RETIRO

ROTAR
USO DE CALZADO DO

N.A

Asistente Progra

PERIODICO

Sanchez Motta'Andrea

]

PTOMETRIA

Cardenas Ortiz Jeiry
Alejandra

Psicologa

BIO SEGURIDAD
ITOS Y ESTILOS DE VI
UDABLES Y SEGURIDA
PROACTIVA
MANTENER UNA CORRECT,

“HIGIENE

POSTURAL

USO DE CORRECCION VISUIAL
USO DE EPP ADECUADOS
REALIZAR PAUSAS ACTIVAS

Ortiz Campos Alejandra

Fisioterapeuta

PERIODICO

SEGUIR RECOMENADICONES DE
MEDICOS TRATANTES CONDICION

UNA CORRECTA HIGIENE POSTURAL
PONER EN PRACTICA TECNICAS DE

VACUNACION PREVENTIVA

OFTALMICA
HABITOS Y ESTILOS DE VIDA
SALUDABLES Y SEGURIDAD

PROACTIVA

MANTENER

BIO SEGURIDAD

o

¢
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USO DE EPP ADECUADOS
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HACER MANIPULAGION-DE-GARGAS -
SEGUN NORMAS OIT
REALIZAR PAUSAS ACTIVAS
VACUNACION PREVENTIVA

_Durdn Narvaez Paula

Coordinador Mejora Continua

7

Andrea

™,

<

PERIODICO

ALIMENTACION SALUDABLE
ACTIVIDAD FISICA
EDUCACION EN HIGIENE POSTURAL
SEGURIDAD
USO DE LENTES SEGUN INDICACION
USO DE CALZADO ADECUADO

Calderdn Gloria

Educadora Espegial

PERIODICO

AUTOCUIDADO HABITOS DE VIDA
SALUDABLES
PAUSAS ACTIVAS HIGIENE DE
POSTURAS USO DE EPP
USO DE LENTES DE
RECOMENDACIO
ESPECIALIST

OA

Garzon GallegojLaura

Fisioterape

]

PERIODICO

erapeuta Oclipacional

N

ROACTIVA

De La Fuente Romero
Leonardo

Fonoaudi 0

GURIDAD PROACTIV.
CUMPLIR
RMAS DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL
EDUCACION EN HIGIENE POSTWRAL

CICIO
REGULARMENTE
USO CONTINUO DE CORRECCION
VISUAL

Quintero Garnica Maria
Camila

Fisioterapeuta

PERIODICO

ALIMENTACION SALUDABLE
ACTIVIDAD FISICA REGULAR
SEGURIDAD PROACTIVA
USO DE CALZADO ADECUADO
MANTENER UNA BUENA POSTURA
REALIZAR CAMBIOS DE POSTURA
USO DE EPP

Calambas Villano Paola

Psicologa

PERIODICO

HABITOS Y ESTILOS DE VIDA
SALUDABLES Y SEGURIDAD
PROACTIVA
USO DE CORRECCION VISUAL
MANTENER UNA

&

9
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CORRECTA HIGIENE-POSTURAL Yorer
ERGONOMIA EN PUESTO DE
TRABAJO
USO DE EPP
PONER EN PRACTICA
TECNICAS DE BIO SEGURIDAD
REALIZAR PAUSAS ACTIVAS
— VACUNACION PREVENTIVA
Tabla N°8 CRONOGR)AA CAPACITACIONES COPASST
%
TEMA \ 01|02 04 | 05 | 06 i 08 | 09 | 10 | 11 | 12 | CONVOCADOS | ASISTENTES | o0l oo
Buenas practicas al S 4 25 25 100%
Caida de'®bjetof 29 27 93%
Cuidado lumbar / 29 25 me%
Roles y responsabilidades l 29 26 \JQO%
Higiepgaisual I 29 25 86%
¢Qué acer en caso de l 25 36%
mergenuas

|pos de riesgo ﬁn 25 86%
26 \ 26 100%
27 7 100%
p 100%
5 100%
PriMxn J 27 V2 100%
Simulacro de Evacuacion 1’ N 5 27 7 27 100%
Riesgos Laboralek __‘, 17 1} 100%
Pausas Activas 17 7 00%
ROMEDIO TOT, PLIMIENTO 5%

|

—/

COMITE CONVIVENCIA LABORAL

El comité es el encargado de proteger a los colaboradores contra los riesgos psicosociales que puedan
afectar su salud, como es el caso del estrés y acoso laboral, segln la Resolucion 652 de 2012. Este
comité esta conformado por dos representantes el cual cumplirdn con las siguientes actividades.

- Recibir, analizar y dar tramite a las quejas que se presenten, en las que se describan
situaciones que puedan constituir acoso laboral.

- Promover un excelente ambiente de convivencia laboral.

- Fomentar relaciones positivas entre los colaboradores.

- Respaldar la dignidad e integridad de las personas.

- Fomentar la cultura de la convivencia laboral mediante diferentes actividades.
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- Escuchar a las partes involucradas de manera individual. Centra para Trastornas def Desarrallo
- Promover espacios de didlogo para llegar a una solucion efectiva de las controversias.
- Formular planes de mejora.
- Sugerir a la alta direccion medidas preventivas y correctivas.

- Realizar seguimiento a las recomendaciones dadas.

icar a la alta direccién aquellos casos en los que no se logre un acuerdo.
- Realizar informes trimestra esultados de su gestién.

PACITACIONES COMITE CONVIVENCIA

%
05 08 | 09 | 10 | 11 | 12 | CONVOCADOS ASlSTENTES:‘ =@APACITADO
Autocuidado 29 7 (R k3%
Jornada laboral saludable 29 25 \""86%
Habitos,alimenticios o
m 29 — 86%
La ris¥s la mejor rr\dicina 25 25 ‘ 100%
Reckta secreta de K%ita l ’ll"" AE "'\ 25 | 100%
{ N 29 N\ 93%
93%
ogde los 29 27 93%
toltecas para una vida plena ‘h!_! ’
Sentido de pertene& 2 2_2 86%
Sen5|b|I|zaC|9n diadela 29 5 36%
mujer |
Retos saludables 25 kG%
iCambiemos el mundo,
vivamos de una mejor 25 %
manera!
Sensibilizacion dia de la 26 2% 10)%
madre
Trasm|tanjgs las %6 e 00%
responsabilidades
Trabajo en Equipo 27 27 100%
Liderazgo 27 27 100%
Comunicacion asertiva 25 25 100%
Evitemos el Estrés laboral 25 25 100%
Saludar es Saludable 25 25 100%
Piropos 27 27 100%
Trabajadores felices 27 27 100%
Inteligencia Emocional 17 17 100%
Manejo de un Conflicto 17 17 100%
Valores corporativos 17 17 100%
Compromiso Laboral 17 17 100%
PROMEDIO TOTAL DE CUMPLIMIENTO 96%
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a Trastornos del Desarrollo

AUTOEVALUACION DEL SG-SST Y PLANES DE MEJORAMIENTO

De acuerdo a la derogacién de la Resolucion 1111 de 2017, los sesenta estandares minimos no se
hacen aplicables al sistema, se establece una reforma a la Resolucién 0312 de 2019, el cual se
stdndares minimos, de acuerdo al “CAPITULO Il ESTANDARES MINIMOS PARA
FMPRESAS DE ONCE (11) A ABAJADORES CLASIFICADAS CON RIESGO I, 11 6 Ill”, se
realiza la a aluacio istema analizando ¢ada punto y dejando observaciones para mejorar, el
pjercicio posibilito la implantagion de planes de¢ mejoramiento de acuerdo al articulo 26 paragrafo 2
‘Elaborar el Plande Mejora conforme al resultado de la autoevaluacion de los Estdndares Minimos.”

A continuac e presenta elfplan de jora que queda aprobado por la organizaeion para
mplementar durante el tra | afio 20020. @

Tabla N210 PLANES DE MEJORAMIENTO
D CION PLAN DE MEJORA

™ TBSTADO
Mejgramiento /A Defini¢ion de acgiones preventivas y

resyltados del SG-SS A\lerta
Ac ejq r{conforme a revision (ﬁ ]{alta direccig Aklerta

Accion “3 m base en llinv st%auones Ab\rta

e ...s@

Progedimientofpara™a investigagién defjincidenites, )
Abiefta

.

con base en

enfertpedades cuando sean diagng@sticadas gomo lalgorales.
Diagndstico de gondiciones de sﬁd

Abier‘a

ifico, esto con el

de dotar los procesos terapéuticos de @ina estructura | talento human

organizacién posea lineamientos objetlvos, enfocados constante de la

terapéutica y en la mejora de la efica encién del usuario. Padra la
consecucién del objetivo anteriormente mencionado, el cormitéeie ntes
acciones:
LOGROS

e ESTUDIOS DE CASO

El centro para trastornos del Desarrollo KARITAS IPS, concibe el Estudio de Caso como una
herramienta de investigacidén y una técnica de aprendizaje que es implementada desde cualquier
area de conocimiento (terapia ocupacional, fonoaudiologia, psicologia, educacion y fisioterapia). Esta
herramienta contribuye a KARITAS IPS con una mayor comprensién y andlisis del diagndstico y de las
particularidades de cada usuario, permite realizar intervenciones terapéuticas acertadas, precisas,
eficaces y oportunas, facilita la articulacion del grupo terapéutico con el usuario y su nucleo familiar
y provee de integralidad el proceso de intervencién. Teniendo en cuenta lo anterior KARITAS IPS
implementa los Estudios de Caso con tres objetivos centrales:

f 0\ Carrera 30A N° 7-51 El Cedro. PBX: 379 9700 Cali, Colombia
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Realizar una exploracion detallada de todas las dreas que hacen parterdel-desarrolio
de los usuarios, logrando con ello identificar, analizar y comprender los diagndsticos
centrales de cada individuo y como estos interactian con las condiciones

ambientales, culturales y sociales que cada uno posee.

Realizar una descripcién objetiva, sistematica, estructurada y pertinente de todas

Realizaru

as=esfe del_desarrollo de cada usuario, para con ello orientar y facilitar la
interpretacion de cada caso.

a explicacion del proceso de desarrollo que ha presentado el usuario, de

€ redhiza la creacién

FEBRERO ‘Gamilo"Andrés Sanchez Psicologis
Ana Maria Lépez Ramos pia Ocupa‘onal
Gabriel Mellizo Mellizo Terapia Ocupac‘)nal
MARZO
Jairo David Lucio Vargas Psicologia
Derek Sebastidn Sanchez Fonoaudiolg#
ABRIL Nathaly Pedroza Ortega Alejandra Ortiz Campos Fisioterapia
Deimar Andrés Bonilla Brandon Lozano Ramos Psicologia
MAYO David Alejandro Pinedo Andrea Medina Fonoaudiologia
Miguel Angel Vidal Alejandra Cardenas Psicologia
Diego Fernando Gonzales Sebastian Castafio Mejia Fisioterapia
JUNIO Daniel Alejandro Renteria Diana Yurani Garzon Fisioterapia
Jacobo Calderdn Quintero Dyane Astrid Caicedo Fonoaudiologia
JULIO Santiago Melo Cindy Caicedo Fonoaudiologia
Sara Lucia Casafias Paola Calambas Psicologia
David Felipe Mosquera Gloria Calderén Educadora
AGOSTO Juan Felipe Olaya Laura Garzon Terapia Ocupacional
Sammir Angulo Estupifian Laura Herrera Terapia Ocupacional
OCTUBRE Jesus Daviq Bonilla Leo?ardo De La Euente For?o.audiolggl'a
Samuel Camilo Rosero José Fernando Villegas Fisioterapia
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a Trastornos del Desarrollo

e ESCUELAS DE PADRES

El Centro Para Trastornos del Desarrollo KARITAS IPS, concibe las Escuelas de Padres como
unareunion mensual que proporciona el marco ideal para que el nucleo familiar, acudientes
ﬂ) cuidadores de los usuarios logre ercambiar experiencias, habitos saludables, rutinas,
sigs exitosas en Jel proceso de modificaciéon de conducta,

Reconocien oelDiaglostiCO(\ Steghanig Mufioz / Psic logia
mi hijo

iidades de la Vida Diari\ Laura Herrera / Terdpia
ABRIL Ocupadional

Fisioter‘)ia

Como Estimular la Moffricidad de
MAYO mi Hijo l
Trastornos del Suefigy ¢ COmo g | Fonoaudiolbgia
Juuo Tratarlos?
Sexualidad en Discapacidad Alejandra Cardenas Psicologia
AGOSTO
Aprendiendo a Cuidarme Paola Calambas Psicologia
SEPTIEMBRE
Manejo Conductual, Estrategias Alejandra Cardenas Psicologia
NOVIEMBRE de Intervencion para

Implementar en Casa

A continuacion, se presentan las graficas que reflejan la asistencia general a las escuelas de
padres y la asistencia por usuario.
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Centra para Trastarnos del Desarrallo

K

a Escuelas de Padres

General

No. 1 Asistencia

Grafico

ASISTENCIA ESCUELA DE PADRES PERIODO 2019
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Grafico No. 3 Asistencia por Usuario a Escuelas de Padres 2019-2
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Pruebas Psicoldgicas para el diagnésticoi

Autista

Interpretacion de Pruebas Psicoldgicas

ABRIL

Capacitacion

Actividades de la Vida Diaria

Uso e Importancia del Horario Visual

MAYO

Capacitacion

Manejo de Pacientes con Alteracion en el Tono Muscular
Hipertonia-Hipotonia

Motricidad Gruesa

JUNIO

Capacitacion

Adaptaciones en el Aula

Trastornos del Suefio

JULIO

Capacitacion

Masaje Terapéutico

Estrategias de Intervencion en el Lenguaje Oral

AGOSTO

Diplomado

Andlisis Funcional de Conducta

SEPTIEMBRE

Capacitacion

Entrenamiento Primeros Auxilios
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OCTUBRE Capacitacion | Actualizacion Programas Terapéuticos Centro para Trastorase def Desarrole

Socializacién Programas y Grupos Terapéuticos
Certificacion de Discapacidad vy Registro para
Localizacion vy Caracterizacién de personas con
Discapacidad

NOVIEMBRE | Certificacion

OLLO KARITAS SAS en el periodo 2019 concentro
de lestandarizagion de informes, dado que esto permite eI

|f|co y terapeu‘uco Dicho proceso perm| ajuste
mo lo

o inicial

con posibles ustarios, bliscando con cion al

acion
se evidencia que en el afio 2019 se cdmplid en un ivo de atenciof en la
cita de informacidn inicial, mientras con

el 85%. Adicionalmente, la grafica glie evidencia u &8s citas de informgcion

partir del formato GAR-F-17 “CITA DE INFORMACI

Grafico No. 4 Citas de Informacidn Periodo 2019
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FRECUENCIA PERIODO NUMERADOR DENOMINADOR DATO REAL META MO Finin
ACEPTADO EXCELENCIA
ENERO 4 4 100% 97% 97% 95%
FEBRERO 5 5 100% 97% 97% 95%
MARZO 7 7 100% 97% 97% 95%
ABRIL 11 11 100% 97% 97% 95%
MAYO 7 7 100% 97% 97% 95%
JUNIO 9 9 100% 97% 97% 95%
Aensual
JULIO 12 13 92% 97% 97% 95%
AGOSTO 10 12 83% 97% 97% 95%
SEPTIEMBRE 74 74 100% 97% 97% 95%
OCTUBRE 10 13 77% 97% 97% 95%
NOVIEMBRE 8 9 89% 97% 97% 95%
DICIEMBRE 4 5 80% 97% 97% 95%
EVIDENCIA GRAFICA
CITAS INFORMACION INICIAL
120%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% . 92% 89%
‘ 83% 80%
80% !
40%
|
\ 20% |
0% ‘
1
m ENERO m FEBRERO = MARZO ABRIL mMAYO = JUNIO
mJULo WAGOSTO W SEPTIEMBRE mOCTUBRE mNOVIEMBRE m DICIEMBRE
\_/ — S—
Grafico No. 5 Comparativo Citas de Informacién P 019 l
Citas de Informacion Periodo 2019
12
10
8
6
4
2 I I I II II I I 1
0 [ |
— w w w w
°© 2 8§ 2 g2 g2 9 g g & &
[T} L o [=a) < 3 [%) [aa] [an] [aa] [aa]
= o < < S =) = o} s > s S
w a = - 9 i G o o
o < = o) S o]
o ©} a
7, =2
2017 m2018 m2019
f 0‘ Carrera 30A N° 7-51 El Cedro. PBX: 379 9700 Cali, Colombia
SGS E-mail: centro@autismokaritas.com - www.autismokaritas.com

 aa ol 2.4 » B, _




e PROCESOS DE SELECCION

EL CENTRO PARA TRASTORNOS DEL DESARROLLO KARITAS se encuentra en busqueda
constante de profesionales de la mas alta calidad humana, técnica, profesional y
' ello.que en el periodo 2019 el drea de seleccidén de personal realiza

7’

Assessment.
Induccién.cen poblacién.

gue a continuaciofi"Se presentan al

procesos de evaluacion.

e ABLLS-R
EL ABLLS-R es una herramienta de evaluacion que pe gtema
de registro de habilidades para nifios con autismo y otros trastornos del desarrollo, este instrumento
permite una aplicacién individual, es de orden clinico y educativo y se emplea de forma semestral,
tiene como objetivo la valoracién curricular de las habilidades de aprendizaje basicas y de lenguaje
en el usuario por medio de la agrupacion de cuatro grupos de tareas: A) Habilidades Basicas del
Estudiante; B) Habilidades Académicas; C) Habilidades de Autoayuda; D) Habilidades Motoras. El
proceso de aplicacion es llevado a cabo por el grupo terapéutico de cada usuario, la informacion
recolectada es registrada en el protocolo de cada usuario el cual permite realizar el andlisis cualitativo
de los datos y posteriormente en la matriz estandarizada se realiza el analisis cuantitativo de los datos
obtenidos.

Grafico No. 6 Periodo de Aplicacion ABLLS-R
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M Aplicacion 1 m Aplicacién 2 m Aplicacion 3 Aplicacién 4

estudiar,
fecha y se
ma importanci
individualizados y especializados e

proceso de intervencidon integral} Para
continuacion se presentan los instrdmentos emplea

)S €N el proceg

Tabla No. 4 Instrumentos de Evaluaci

PRUEBA OBJETIVO NATURALEZA APLICACION

Tiene como objetivo la
valoracién curricular de las | Caracter: Aplicacion Individual
habilidades de aprendizaje | Orden: Clinico y Educativo
basicas y de lenguaje en el
examinado.

Tiene como objetivo realizar | Cardacter: Aplicacion Individual
una valoracién cuantitativa y | Orden: Vocacional

cualitativa de los intereses
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VvOca c|ona|es y profes|ona |es Centro para Trastornas del Desarrollo
del examinado.

Tiene como objetivo realizar ) L o
. o Caracter: Aplicacion Individual
una valoracion cuantitativa de )
) ) Orden: Vocacional
los intereses vocacionales del

Tiene como objetico la

evaluacion diagnodstico de | Caracter: Aplicacion Individual
TEA v TG
diversas edades y niveles de
del lenguaje @

o/

como objetivo

, en personas de | Orden: Clinico

er alinicio y dentro del
diagndstico,

rasgos

i6n Individual

Qbtenga en
Tiene fcomo objetivo “- Aplicacién Indivillual
dEter: Aplicacion Indivigua
util enl el diagndstico mg cli p
éen: Clinico
disefio lanes educativos y
de tratamiento.

Tiene como objetivo
comprender mejor la situacion
del sujeto, remitirlo a un ) L o
) o | Caracter: Aplicacién Individual
proceso  diagndstico  mas n
] Orden: Clinico
completo si se sospecha la
existencia de un TEA y evaluar
los resultados de los planes de

tratamiento y reeducacion.
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Tiene como objetivo la Conts g Tastrns
evaluacion e identificacién de
habilidades, potencialidades y
falencias en procesos

Caracter: Aplicacion Individual
Orden: Clinico, Educativo vy

. e Neuropsicoldgico
cognitivos especificos,

omo referente la
media poblagional.

objetivo la
de habilidades
itos del desarrollo

o Orden: Clinico, Edyeativo vy
Diagnostico de o
Neuropsicoldgico

retrasos o

Cardcter: Aplicacion Individual

er: Aplication Ifdividual
Edugativo vy
Neuropsicologico

r: Aplicacién Indivigiual
Clinico, Educati y
europsicologico

menores de 16 afios.

CONTROL Y SEGUIMIENTO DESEMPERNO PROVEEDORES TERAPEUTICOS

EL CENTRO PARA TRASTORNOS DEL DESARROLLO KARITAS implementa de forma mensual el
control y seguimiento de desempefio a proveedores terapéuticos por medio del formato
GAR-F-07 “CONTROL Y SEGUIMIENTO DESEMPENO PROVEEDORES TERAPEUTICOS” con el
objetivo de analizar y examinar la labor desempefiada por parte de los profesionales que
conforman el grupo terapéutico, dado que para KARITAS IPS es de suma importancia contar
con profesionales altamente calificados, los cuales se encuentran orientados en la mejora
continua de nuestros pacientes, asi como en procesos de atencion con la mas alta calidad
humana, cientifica y técnica. Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, a
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continuacién se presenta los desempefios generales obtenidos por parte del grupo
terapéutico:

Grafico No. 7 Desempefio Prgveedores Tefapéuticos 2019-1

EVALUACION DESEMPENO PROVEEDORES
TERAPEUTICOS 2019-1

90%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

APLICACION PROGRAMAS TRABAJO CON USUARIOS  APLICACION TECNICAS ASPECTOS GENERALES
MODIFICACION DE
CONDUCTA

Grafico No. 8 Desempefio Proveedortrapéutice
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general del 71%.
PLAN DE ACCION PERIODO 2020

EL CENTRO PARA TRASTORNOS DELADESARROLLO cuentra enfocado &n la
mejora continua de sus procesos y servie cion tiene como objegiVo la
excelencia de sus profesionales y la atenaon gue estos brindan a cada uno de los usuarios.
Es por esto que para el periodo 2020 se realizaran las siguientes acciones de mejora:

Tabla No. 5 Acciones de Mejora Programadas para el Periodo 2020

GESTION EN ATENCION Y REHABILITACION BAJO LA GESTION EN ATENCION Y REHABILITACION,

METODOLOGIA DEL ANALISIS DE LA CONDUCTA TERAPIAS CONVENCIONALES DESDE LAS AREAS DE

APLICADA ABA FONOAUDIOLOGIA, TERAPIA OCUPACIONAL Y

FISIOTERAPIA

Se dard continuidad a la Se dara inicio a la realizacion
Estudios de programacion de los estudios Estudios de de los estudios de caso de
Caso de caso de los usuarios. Caso los usuarios que asisten a
Adicionalmente se realizara la terapias de neurodesarrollo.
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actualizacion de los mismos,
esto con la finalidad de
abarcar posibles evoluciones
en condiciones diagndsticas.

Esto con el bje'tivca
realizar valoraciones de las
condiciones diagndsticas, asi
como establecer los criterios
de inclusion y exclusion que
se deben tener en cuenta en
el ingreso de los usuarios a
las  terapias. Para Ia
consecucién del objetivo
mencionado % en
concordancia con los
procesos
estandarizacion,

Areas

integranted del grupo
eso.

n mayor apoyo en el p

@ntaran enelm

guird la s
olucion

5GS en la gestidp de &valuacion

Procesos de
Capacitacion

KARITAS IPSjse enc
proceso caphcitacio
continua#” y actualizacion de

jentos, est conﬁ
finalidad de fortalecer e

componente cientifigo de los
procesos de atencioh, por lo
cual el equipo tefapéutico

rtingntes y se

hrocesos de ate
lo cual el

Terapéuticos

Internay o
realizara en el Hsegundo el
Externa ~ ) . ~
semestre del afio el di do primer semestre del afiofina
en modificacién de conducta y apacitacion en
conducta verbal. De igual neurodesarrollo.
forma se dara continuidad al
cronograma de capacitaciones
por parte del talento humano.

Control Se dara continuidad al proceso de control y seguimiento a los proveedores
Se uimier:/to terapéuticos, y adicionalmente se empezard el seguimiento especifico a los
Degsem ofo items en los que se evidencia un bajo desempefio, con la finalidad de fortalecer

P los procesos terapéuticos y con ello, los desempefios del talento humano.
Proveedores

Adicionalmente se revaluara el formato GAR-F-07 con la finalidad de que este
abarque los contenidos de la actualizacidon de conocimientos adquiridos por el

talento humano.
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Procesos de
Evaluacién

Efb

proceses d
Seleccién

b

Se continuard con los procesos de evaluacién de usuarios, por-medio-de-los"
instrumentos ya mencionados y adicionalmente se realizara la respectiva
socializacion del nuevo instrumento denominado: VB-MAPP.

De forma adicional el ingreso y evaluacién que se lleve a cabo en la institucion
se realizara no por parte de psicologia, sino por parte de neuropsicopedagogia.
KARITAS IPS realizara fil de personalidad a partir del talento humano que
ra con ello estructurar un perfil que apoye vy

res fundamentales necesarios y caracteristicos del

&
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